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２．先行研究２．先行研究２．先行研究２．先行研究    

(1)(1)(1)(1)ヒューマン・サービス組織の専門職の職務関与ヒューマン・サービス組織の専門職の職務関与ヒューマン・サービス組織の専門職の職務関与ヒューマン・サービス組織の専門職の職務関与    
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(4)(4)(4)(4)職務関与，組織コミットメント，およびモチベーションの関係職務関与，組織コミットメント，およびモチベーションの関係職務関与，組織コミットメント，およびモチベーションの関係職務関与，組織コミットメント，およびモチベーションの関係    
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３．研究方法３．研究方法３．研究方法３．研究方法    
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(3)(3)(3)(3)分析方法分析方法分析方法分析方法    
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項目

情緒的職務関与（α＝.812）
1.今やっている仕事が好きである .782.782.782.782 .168 .214
2.仕事には興味を持っている .759.759.759.759 .128 .360
3.これからも現在の仕事を続けていきたいと思う .622.622.622.622 .324 .098
認知的職務関与（α＝.827）
4.私にとって最も重要なことは仕事に関することである .177 .801.801.801.801 .209
5.人生の主たる満足は仕事から得られる .252 .753.753.753.753 .218
行動的職務関与（α＝.707）
6.仕事の話をしているとすぐに時間がたってしまう経験がよくある .146 .078 .643.643.643.643
7.仕事場を離れても今後の仕事の進め方について自分なりに考えることが
よくある

.129 .126 .554.554.554.554

8.仕事以外でも思いついた仕事のアイディアをメモすることがよくある .215 .315 .543.543.543.543
9.プライベートな時間にも仕事に役立たせるための勉強をしている .239 .342 .451.451.451.451

1.810 1.595 1.495

20.116 17.726 16.608

固有値

寄与率

表1　職務関与の因子分析結果表1　職務関与の因子分析結果表1　職務関与の因子分析結果表1　職務関与の因子分析結果

第1因子 第2因子 第3因子
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愛着（α＝.896）
1.他の施設ではなくこの施設を選んで本当によかったと思う .814.814.814.814 .361
2.この施設が気に入っている .812.812.812.812 .397
3.友人にこの施設が素晴らしい働き場所であるといえる .732.732.732.732 .377
4.この施設で働くことを決めたのは明らかに失敗であった（R） .687.687.687.687 .183
内在化（α＝.852）
5.この施設の発展のためなら人並み以上の努力を喜んで払うつもりだ .396 .777.777.777.777
6.この施設に自分を捧げている .377 .707.707.707.707
7.この施設にとって重要なことは私にとっても重要である .351 .665.665.665.665
8.この施設の問題があたかも自分自身の問題であるかのように感じる .153 .665.665.665.665

2.775 2.452
34.689 30.650

(R)は逆転項目

固有値
寄与率

表2　組織コミットメントの因子分析結果表2　組織コミットメントの因子分析結果表2　組織コミットメントの因子分析結果表2　組織コミットメントの因子分析結果

第1因子 第2因子項目

    

    

内在的モチベーション（α＝.851）
1.仕事がうまくいったとき大きな満足感を感じる .905.905.905.905
2.仕事がうまくいったとき人間としての成長・発展を感じる .772.772.772.772
3.仕事がうまくいったとき自己の価値の高まりを感じる .705.705.705.705
4.仕事がうまくいったとき達成感を感じる .703.703.703.703

2.408
60.197寄与率

表3　内在的モチベーションの因子分析結果表3　内在的モチベーションの因子分析結果表3　内在的モチベーションの因子分析結果表3　内在的モチベーションの因子分析結果

第1因子項目

固有値

    

    

利用者満足度（α＝.864）
1.全体的に一般的な意味で利用者は受けたサービスに対して満足していると思う .836.836.836.836
2.利用者は受けたサービスの量に対して満足していると思う .746.746.746.746
3.利用者は常に自分が望んでいたサービスを得ることができたと思う .730.730.730.730
4.利用者が再び援助を必要とすることになればもう一度わたしたちのサービスを利用すると思
う

.698.698.698.698

5.私が提供したサービスは常に利用者のニーズを満たしたと思う .696.696.696.696
6.利用者が受けたサービスは本人の問題を解決するのに役立ったと思う .616.616.616.616
7.知人が似たような援助のニーズをもっているとしたら利用者はわたしたちのサービスを知人
に勧めると思う

.536.536.536.536

3.426
48.948寄与率

表4　利用者満足度の因子分析結果表4　利用者満足度の因子分析結果表4　利用者満足度の因子分析結果表4　利用者満足度の因子分析結果

項目 第1因子

固有値

    

    

４．結果４．結果４．結果４．結果    

(1)(1)(1)(1)年齢と態度の関係年齢と態度の関係年齢と態度の関係年齢と態度の関係    

�º<K�\�Â�Ø�b6õ4��†1*�m�•�S�u�_>*�º<K�™�H�\�b*Ë�»6õ�Z>*)�)Ê�¥�Ñ�µ�º�Ó�å�º>* Æ�~$×�Ô�³�Ë�î�©

�Ù�å�b�¹�’�Í�†1*�m�S>&/² ��>'�� ��

1�%±$×*Ë�»6õ�Z>*/œ�·$×*Ë�»6õ�Z>*�¡%T>*Æ�~�ì �c>*�o�p �º<K�@9×�C� �̂•�_�X�€�Z�V�¼�K�Z�8�•���G
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�b>*�6�•�º<K�™�†�C�_ �K�Z �Q�€�è7F �c>* �o�p�º<K�@9×�C� �̂•�_�X�€�Z�*�W�K�Z�8�•���G�b!l�†�Â�}�?�_

�M�•�S�u�_>*�º<K�†"‚'g�š�X>**Ë�»6õ�Z>*)�)Ê�¥�Ñ�µ�º�Ó�å�º>*�>�|�g Æ�~$×�Ô�³�Ë�î�©�Ù�å�†�‘�“�š

�X�\�K�S�G�•�(�Ò�†/œ�W�S>&/² ��>'���S�T�K>* �_)t$×*Ë�»6õ�Z�\Æ�~$× �Ô�³�Ë�î�©�Ù�å�c>*3ë �9 �Ð�º�b ��
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'2�b)��Ý�\�M+ �́K�Z�8 �•��Æ�~$× �Ô�³�Ë�î�©�Ù�å�@�º<K�b�s8j�†�w�E� �̂8#.#ä�c>*���b�|�:�_*ƒ�<�}�€

�•���M� �̂ƒ�U>*�¶�Ç�@�1�_�·�µ�Y�E�}�€�•�?�c>*�¶�Ç�b�o�Í0{�_0d���I�€�•>&�´#ã ������������>'���K�S�@�W�Z>*

�¤�_�_�|�W�Z*Ë�»�_�·�µ�Y�E�}�€�Z�8�•&ì�Ø�†�–�á�K�Z�8�•Æ�~$×�Ô�³�Ë�î�©�Ù�å�c>*�¶�Ç�b�o�Í0{�_

�|�W�Z�e�‘�I�€>*�º<K�@�V�¼�K>*�B!Í�M�•�_�‘�W�Z�š�ì�M�•�v�b�[�c� �̂8�\*ƒ�<�}�€�•�� ��

�è�V�b)��Ý�?�}>**Ë�»6õ�Z�_�º<K�@�G�b�s8j�†�Z�<�•�\�•���K�S�ì1� �� �c�M4Š�-�â>&1�%±$×*Ë�»6õ�Z

�\/œ�·$×*Ë�»6õ�Z�_�>�8�Z�b�s>' �I�€ >*)�)Ê�¥�Ñ�µ�º�Ó�å�º�_�º<K�@�G�b�s8j�†�Z�<�•�\�•���K�S�ì1�

�� �c�-�â�I�€ >*Æ�~$×�Ô�³�Ë�î�©�Ù�å�_�º<K�@�G�b�s8j�†�Z�<� �̂8�\�•���K�S�ì1� �� �c>*�-�â�I�€�S�\

�8�<�|�:�� ��

��

平均値 標準偏差 平均値 標準偏差 平均値 標準偏差
　    20-29歳 5.25 1.19 3.55 1.27 4.31 .94
　    30-39歳 5.58 1.01 3.86 1.14 4.78 .90
　    40-49歳 5.47 .92 4.16 .96 4.85 .84
　    50歳以上 5.41 .86 4.31 1.00 4.74 .94

平均値 標準偏差 平均値 標準偏差 平均値 標準偏差
　    20-29歳 4.85 1.07 4.30 1.02 5.50 .88
　    30-39歳 5.05 1.21 4.46 1.03 5.52 .80
　    40-49歳 5.18 .98 4.56 .87 5.41 .79
　    50歳以上
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�†/œ�W�S>&/² ��>'���º<K>* �Å)F�º�X>* �>�|�g7 #Ý�g�Â>&�²�Ñ�î>'�c>* �¥�å�º�ß�î�Ý�š�X�\�K�Z�ž°�K�S��

� �̂>>*�G�b5��G�•�(�Ò�[�c�(�S�Ñ�±0[(ò �9�,�) �†'ì���K>*"‚'g�š�X6ë�b�¨5�¹)z�ö�@9×�C� �̂8�G�\�†&�1�

�K�S>&�9�,�)>;����������>|����������>'�� ��

/² �� �b)��Ý�?�}>*)�)Ê�¥�Ñ�µ�º�Ó�å�º �b�¡%T>*�>�|�g Æ�~$×�Ô�³�Ë�î�©�Ù�å�\�<#Ý*… 62Š�Ø�b6õ4��c

�I�8�@>**Ë�»6õ�Z�\�<#Ý*… 62Š�Ø�b6ë�_�c>*)+0£$×�_�w�–�^6õ4��c 0b�}�€ � �̂8�G�\�@�Â�}�?�_� �̂W�S��

�G�€�}�b�G�\�?�}>*)�)Ê�¥�Ñ�µ�º�Ó�å�º�\ Æ�~$×�Ô�³�Ë�î�©�Ù�å�b9×�I�c>*�<#Ý*… 62Š�Ø�_�É�Û�«�b�s

8j�†�Z�<�•�@>**Ë�»6õ�Z�b9×�I�c>*�<#Ý*… 62Š �Ø�_"I�_�s8j�†�Z�<� �̂8�\ �8�<�|�: ����

/² �� �b%&6õ�(�Ò�[�c>*�<#Ý*… 62Š�Ø�\�b6ë�_�G�b�w�–�^6õ4��†&g�K�Z�8�S*Ë�»6õ�Z�@>*� �̂P>*5��G�•

�(�Ò�[�c�w�–�^1��Â�Š�†�v�S� �̂8�b�?�_�X�8�Z�c>*�¶�Ç�@�¥�Ñ�µ�º�M�•�P1ß�bƒ›8p�)�@6õ�€ �K�Z�8�•

�\*ƒ�<�}�€�•���¶�Ç�@�¥�Ñ�µ�º�M�•�P1ß�\�K�Z�c>*)�)Ê>*7Ÿ�K>* )��œ>*�Ù�¦>**Ë��>*�V�–>*� I>*�<#Ý
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回帰係数 回帰係数

年齢 .108 1.783 .130 2.324 *

勤続年数 .026 .464 -.016 -.324

雇用形態（正規＝0，非正規＝1） .135 2.299 * .113 2.135 *

情緒的職務関与 -.027 -.385
認知的職務関与 -.056 -.929
行動的職務関与 -.014 -.216

愛着 .249 3.555 ***

内在化 .095 1.277

内在的モチベーション .295 4.854 ***

R2 .043 .274
Adjusted R2 .035 .255

△R2 .231 ***

F値 5.273 *** 14.477 ***

表8　利用者満足度を従属変数とした重回帰分析表8　利用者満足度を従属変数とした重回帰分析表8　利用者満足度を従属変数とした重回帰分析表8　利用者満足度を従属変数とした重回帰分析

MODEL1 MODEL2

t値 t値

* p＜.05, *** p＜.001, N＝355 ��
��

(3)(3)(3)(3)年齢階層別態度と業績の関連年齢階層別態度と業績の関連年齢階層別態度と業績の関連年齢階層別態度と業績の関連    

�Â�Ø�\��)¼�b6õ4��@>*�º<K�@�V�¼�M�•�_�‘�W�Z>*�]�b�|�:�_�š�ì�M�•�b�?�†�Â�}�?�_�M�•�S�u�_>*�º
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–>*�>�|�g Æ�~$×�Ô�³�Ë�î�©�Ù�å�†"‚'g�š�X�\�K�S5��G�•�(�Ò�†/œ�W�S>&/² ��>'���Q�b7•�_�c>*/² �� �\� 

�]�_>*�º<K >*�Å)F�º�X>*�>�|�g7 #Ý�g�Â>&�²�Ñ�î>' �†�¥�å�º�ß�î�Ý�š�X�\�K�Z�ž°�K�S��� �̂>>* �9�,�) �Í

�†�g*ƒ�_���_)t$×*Ë�»6õ�Z���†�(�Ò�Ô�¹�Ý�?�}�P7V�M�•�G�\�[>* �¨5�¹)z�ö �l�b�e8Ÿ�_�P���K�S >&�9�,�)

>;����������>|����������>'�� ��

�� ���� �S�æ>*���� �S�æ>*�>�|�g ���� �S�è�V �_�X�8�Z�c>*�<#Ý*… 62Š�Ø�\ �¡%T�b6ë�_�w�–�^6õ4� >&�S�T�K>*����

�S�æ�\ ���� �S�è�V �b�™�_�X�8�Z�c>*�w�–4�¥>' �@0b�}�€�• ���X�r�~>*�G �€�} �b�º<K�™�b �Ó1¤���»�‘�¦*…�_

�X�8�Z�c>*)�)Ê �l�b�¡%T �@�<#Ý*… 62Š�Ø�_�É�Û�«�b�s8j�†�Z�<�Z�8�•�G�\�†&g�@�K�Z�8�•���r�S>* ���� �S

�æ�>�|�g ���� �S�è�V�_�X�8�Z�c>*�<#Ý*… 62Š�Ø�\ Æ�~$×�Ô�³�Ë�î�©�Ù�å�b6ë�_�w�–�^6õ4��@ 0b�}�€ �S�G�\

�?�}>*�G�€�}�b�º<K�™�b�Ó1¤���»�‘�¦*…�_�X�8�Z�c>* Æ�~$×�Ô�³�Ë�î�©�Ù�å�@�<#Ý*… 62Š�Ø�_�É�Û�«�b

�s8j�†�Z�<�Z�8�•�\�8�< �|�: ���M�‰>**Ë�»6õ�Z�c>*�M�m�Z�b�º<K�™�_�>�8�Z>*�<#Ý*… 62Š�Ø�_)+0£$×�_

�w�–� �̂s8j�†�Z�<�Z�8� �̂8�� ��

�� �Ú�b �º<K�™�[�<#Ý*… 62Š�Ø�_�P�K�Z�w�–�^1��Â�Š�†�v�W�Z�8�S)�)Ê�¥�Ñ�µ�º�Ó�å�º �b�¡%T�@>*� �̂P ����

�S�æ�[1��Â�Š�†�v�S� �̂8�b�?�_�X�8�Z�c>*�¶�Ç�b�ž2(�\)�)Ê�b0b3É�~�\�b�Â�Û�å�«�@6õ�€�K�Z�8�•�\*ƒ

�<�}�€�•���X�r�~>* ���� �S�æ�\�8�:�b�c>*)�)Ê�b% �†�x�o�Í�†Æ4Š�ì�K>*�¶�Ç�\)�)Ê�b6õ�€�†&k�$×�º�n

�b0i!l�?�}�\�}�<�•�\�8�:�|�~�c>*)��í$×�º�n�b0i!l�?�}�\�}�<�Z�8�•�\*ƒ�<�}�€�•���K�?�K>* ���� �S�æ

�b*Ë�(�c>*#'�~�b�‹0¿�[6×�C�Å�u�•�G�\�_�|�W�Z>*�|�~9×�8*Ë�)�x2$5 �†�“�}�€�•�G�\�_�X�8�Z�b 62Š

�¤�†�“�_�C�8"g�Â�_�6�•���G�b�S�u>* ���� �S�æ�\�8�:�b�c>*)�)Ê�_�_)t$×�_�¥�Ñ�µ�º�K�Z�8�•�Ø�œ�8�@��

)¼�_�o�Î�I�€�_�C�8�a�æ�[�6�•�\�N�9�I�€�•�� ��

�� �M�‰>*���� �S�æ�\ ���� �S�è�V �b�™�[�<#Ý*… 62Š�Ø�_�P�K�Z�w�–�^1��Â�Š�†�v�W�Z�8�S Æ�~$×�Ô�³�Ë�î�©

�Ù�å�@>*� �̂P ���� �S�æ�b�™�[1��Â�Š�†�v�S� �̂8�b�?�_�X�8�Z�c>*�Ù�¦�\)�)Ê�_�P�M�•�¶�Ç�b�°#.$×2¥7³�@



�È�å �Ð�¿�ª�Ó�å�º�Þ�Å�×�î � '¨ 
 �• � �� �º � �v �

���
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6×�_� �̂•�_�c�r�T�©�C>*�Ó1¤�b#'���_�>�E�•�Ü�î�²�î�b�º�æ�[�6�•���r�S>* ���� �S�æ�b*Ë�(�c>* ���� �S�æ�b

*Ë�(�b8��½�v0b� �̂C�Z�c�8�E� �̂8�S�u>*+¬3��b�Ù�¦�T�E�_�v�~)��‡�[�8�•�ƒ�E�_�c�8�?� �̂8���Q�b�M�‰

�[>*�‹0¿�_�P�K�Z�c>*�‹0¿6×�o�]/â5��’�†�v�S� �̂8 �S�u>*�‹0¿6×�b�|�:�_�‹0¿�b4 � 'ö#.�_�s8j�†�l�p

�M�G�\�@�[�A� �̂8���G�b�|�:�_>* ���� �S�æ�\�8�:�b�c>*+¬3��b�Ù�¦+¬�/�_�·�µ�Y�E�}�€�Z�8�•�Ø�œ�8�@��

)¼�_�o�Î�I�€�_�C�8�a�æ�[�6�•�\�N�9�I�€�•�� ��

�� � �̂>>* ���� �S�æ�_�X�8�Z�c >*�8�N�€�b"‚'g�š�X�b �G�•�€�X �v�w�–� �̂Í�†&g�K�Z �8�^ �8�@>*+¬#ä�Ø1*�Z�í

�s�b �5�� �c�������� �[�6�~>* �G�•�' +¬�/ �c�w�–�^1��Â�Š�†�â�W�Z �8�• ���G�€�c>* �§�å�É�Ý�X�@�a� �̂8�G�\�_�|

�•�\*ƒ�<�}�€�• ��Æ�~$×�Ô�³�Ë�î�©�Ù�å �c>*�w�–�^1��Â�Š�†�â�S� �̂8�v�b�b�G�•�€�X�c �������� �[�6�~>*�‘

�“�š�X�_�P�K�Z�w�–�^1��Â�Š �†�â�X"‚'g�š�X �†�Q�x�M�G�\�_�|�W�Z>*�G�•�'�b(�Ø�†9×�u�€�dÆ�~ $×�Ô

�³�Ë�î�©�Ù�å �@�w�–�^1��Â�Š�†�v�X�•+��@�6�•�T�•�:�� ��

��

回帰係数 t値 回帰係数 回帰係数 t値 回帰係数
年齢 -.081 -.574 -.098 -.764 .067 .536 .171 1.509
勤続年数 .073 .502 .125 .817 -.011 -.091 -.092 -.812
雇用形態 .045 .341 .054 .439 .040 .314 -.099 -.828
認知的職務関与 -.147 -.842 .033 .268
行動的職務関与 .025 .156 .008 .055

愛着 .227 1.422 .454 2.954 **

内在化 .262 1.401 -.001 -.004

内在的モチベーション .228 1.585 .168 1.114

R2 .007 .260 .007 .309
Adjusted R2 -.040 .158 -.038 .217

△R2 .253 ** .302 ***

F値 .146 2.543 * .162 3.353 **

N

回帰係数 t値 回帰係数 回帰係数 t値 回帰係数
年齢 .040 .405 .030 .324 .057 .591 .044 .522
勤続年数 .088 .858 .166 1.725 .010 .107 -.072 -.855
雇用形態 .194 1.908 + .229 2.357 * .167 1.721 .143 1.677 +

認知的職務関与 -.076 -.602 -.130 -1.322
行動的職務関与 -.108 -.792 .042 .389

愛着 .228 1.696 + .205 1.919 +

内在化 .076 .428 .113 .950

内在的モチベーション .375 3.272 ** .366 3.260 **

R2 .039 .246 .033 .340
Adjusted R2 .010 .183 .008 .291

△R2 .207 *** .306 ***

F値 1.350 3.876 *** 1.304 7.003 ***

N 104 118

MODEL1 MODEL2

t値 t値

40-49歳 50歳以上

MODEL1 MODEL2

67 69

20-29歳

MODEL1 MODEL2

t値

表9　年齢層別態度と利用者満足度の重回帰分析表9　年齢層別態度と利用者満足度の重回帰分析表9　年齢層別態度と利用者満足度の重回帰分析表9　年齢層別態度と利用者満足度の重回帰分析

+ p＜.1, * p＜.05, ** p＜.01, *** p＜.001

30-39歳

MODEL1 MODEL2

t値

��
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５．考察５．考察５．考察５．考察    

(1)(1)(1)(1)職務関与職務関与職務関与職務関与    

�� 9×<K*…�¹�–�§�î�Å�«��å�±�î�b�Ó1¤���»�‘�¦*…�b �_)t$× *Ë�»6õ�Z�c
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